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MAITRISEZ LES OUTILS DE LA COMMUNICATION HUMAINE 

PROBLÈME POSÉ

Les difficultés de la communication entre les êtres humains s’établissent souvent 
à leur insu, que ce soit en entreprise ou dans le cadre de la vie privée. Les domaines 
d’application sont variés : relations humaines, communication interindividuelle, 
conduite de réunions, management, formation de formateurs, gestion  du temps, 
etc. Quels sont les outils qui permettent de mieux se comprendre ? Comment les 
utiliser ?

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

- �Apprendre à mieux se connaître pour mieux comprendre l’autre et communiquer 
plus efficacement.

- Savoir identifier les écueils de sa propre manière de communiquer.
- �S’approprier les outils de gestion des relations humaines, simples, efficaces, opé-

rationnels et adaptés aux besoins professionnels.

MÉTHODOLOGIE

Alternance d’apports intellectuels et d’exercices interactifs; cas pratique; travail en 
atelier.

DURÉE : SELON CAHIER DES CHARGES..
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